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这份新的可持续发展报告详尽地展现并分析了我们朝着可持续
经营目标迈进的旅程，这一旅程始于数年前，并在2021年首次获
得认证。

在第二年里，两个酒庄的经营理念聚焦于实践最佳的农业活动、
运用先进设备和技术系统来保护环境，从而降低对环境的影响和
减少用电和用水量。我们承诺在酒庄全面推进可持续发展理念，
包括在包装方面做出更加明智的选择，推进可持续解决方案，并
实施有针对性的社会政策。

根据我们的理念，对可持续发展的投资意味着为当地社区创造价
值，通过支持超越公司内部范围的社会文化活动，让生活在周边
的每个人的生活质量得以提高。在这第二个年头，我们踏上了更
为专注的旅程，基于经验、理解和共同选择，将可持续性融入到
工作和生活的方方面面。

作为两个酒庄的首席执行官，我为我们所取得的成果感到由衷的
自豪，这归功于整个团队日复一日地为我们的未来全情投入，持
续贡献。我对如雨后春笋般不断涌现的创意和项目有着越来越强
的信心，它们，将照亮我们的未来。

首席执行官寄语

乔瓦尼.格迪斯 .达·菲利卡亚
奥纳亚酒庄与马赛多酒庄首席执行官
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2022年实现的主要目标 奥纳亚酒庄和马赛多酒庄可
持续发展计划委员会

可持续性政策

可持续发展原则 到2025年重新评估目标
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可持续发展原则

1
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可持续发展原则

为了积极促进经济进步、社会福祉以及保护我们
的工作环境，奥纳亚和马赛多在遵循以下可持续
发展原则的基础上开展活动：

      目录
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1、

4.

2、

5.

3.

6.

保护和维护环境
我们采用最好的技术和组织解决方案来开展活动，以
降低可能对环境产生的负面影响；同时，我们通过开
展适当的农业活动来增加生物多样性，从而改善葡萄
园的生态系统。我们还致力于减少浪费，提高废物利
用率。

道德规范与社会责任
我们致力于遵守社会道德规范，将经济、社会和环境
因素融入到决策和审计过程中。

可持续增长
我们提供高附加值的项目，并确保生产过程能够改善
当地区域和社区的福祉。

维护并促进员工发展
我们努力打造充满活力，能激发员工积极性的工作场所。
我们将健康摆在首位，同时遵守安全标准，尊重多样性、
人权和员工的职业发展，这些都是确保一个出色的团队能
够完成当前合作，并实现未来目标的优先事项。

共同发展
我们致力于努力实现价值的逐年增长，同时在遵守上
述原则的前提下，践行可以与合作伙伴共享循环经济
增长的方法。

卓越与创新
我们研究最合适的技术解决方案应用于生产的每一道工
序，以满足已经设立的标准，并确保在最有效率地使用
主要资源的同时节约成本。

      目录
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9.7. 8. 对话与透明度
我们不断努力，用适当的参与方式，始终致力于与利
益相关者建立并保持坚实而长久的关系，满足对高质
量的期望。

参与供应链
我们鼓励供应商网络的可持续发展，鼓励长久稳定的
合作关系，不断展现对社会、环境和经济可持续发展
的承诺，同时采用被认可的认证。

地方社会经济发展
我们的运营模式旨在通过创造就业机会、开展职业培
训、使用本地供应商以及支持当地社区的举措为我们
所在地区的经济增长做出贡献。

      目录
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2022年实现的主
要目标

2
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2022年实现的主要目标

管理用水

10 监控水的使用情况，目前每升葡萄酒消耗6.38升水，不包括
渗透过程所产生的水量。

管理用电及电需求

通过优化和改进现有系统，实现减少碳足迹和节约资金的双重
效果：

1 安装了建筑管理系统（BMS），实现更高效的温度控制和管
理。

2 改进和提高了生物系统的效率，用以办公室供暖。

3 在成品仓库安装了一台单一热泵，用更少的能耗实现更高效
的供暖和制冷管理。

4 将生产区域的所有灯泡全部更换为了LED系统。

承诺减少碳足迹

5 通过改进生物系统，我们将用于供热发电机的液化石油气
（LPG）的使用量减少了98%。

6 增加电动车的数量用于公司内部交通。

7 采用了全新的奥纳亚定制酒瓶，将玻璃的重量减少了10吨。

8   用数字版本代替纸质材料，将纸张的使用量减少了2.5吨。

9 支持Air France/KLM SAF和DHL GoGreen活动，使空气和陆
地二氧化碳排放量节省了超过53吨。
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可持续性政策

3
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可持续性政策

3.1. 
环境的支柱

行动进展：葡萄园系统

与环境和谐共处是酒庄奉行的一项基本价值观，多年来，这份价
值观让我们与当地区域和社区得以完美融合，尊重并保护了当地
独特的多样化生态系统。细致的葡萄园管理正是生产与维护所经
营地区独有的广泛生物多样性和谐结合的典范。为了维护和保护
这份独特且珍贵的自然遗产，我们全年都在试验和创新各项农业
实践，例如使用紫外线，研究葡萄园中主要传病昆虫的天敌之间
的动态，以及不同种群之间的相互作用；并通过使用增效物质/
生物刺激物诱导植物产生天然的抵抗力。防御管理系统采用的预
测模型可以计划使用杀虫剂的时间，从而减少活性剂使用的频
率，尤其重点关注那些对人类健康有害的物质的使用。

      目录



14

行动进展：消耗管理

考虑到近年来气候变化所带来的影响，节约能源，减少CO2排
放，减少消耗已经是必不可少的措施。这是一个十分重要且关键
的战略要求，关系到整个生产过程中需要做出的结构性投资和选
择。我们需要了解，对水和能源的使用和对技术解决方案的实施
均符合我们的主要目标，这些行动都在可持续发展报告中进行了
分析。应对全球气候变化是影响公司决策和行为的中心要素，我
们应充分意识到气候对农业、及农业产品可获得性和质量所产生
的重大影响，并以此来指导我们管理环境问题。

以下是生产一升葡萄酒所需的水（升）和电力数据。这些信息已
被证明是用作衡量生产过程有效性和生产效率的最佳指标。在过
去的两年里，酒庄投资各项节约水电技术，在减少用水和用电方
面均取得了可喜的进展。

      目录
可持续性政策
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行动进展分析：

由于从2021年就已经开始了相关分析，酒庄现已能够对水的使用
进行富有建设性的推理，这使得我们在所有可能的情况下节约用
水和实施再利用政策。

用以分析的数据展现了目前的整体用水概况，这使得我们在2022
年可以研究酒窖中每个操作流程的用水情况。

我们根据生产的不同阶段进行分析：酿酒、陈酿和装瓶。在酿酒
和陈酿阶段，在假设有少量的损失的前提下，消耗量是通过每个
区域的总体报告中记录的全部酿酒步骤计算的。方法是读取计数
器。在装瓶阶段，得益于以升计算的数字计数器的使用，我们可
以对每个步骤进行详细的计算。

分析年度数据：

如果仅考虑进入酒窖的水量，排除通过渗透作用造成的损耗，
消耗量已降至每升葡萄酒消耗6.38升水。渗透过程产生的水将被
回收再利用于其他工艺中，例如浇灌草坪。到2025年，我们的
总体目标是将消耗量降低20%，使酿造每升葡萄酒的用水量降至
5-6升。

在减少或监控生产过程之前，尽管研究装瓶阶段的用水情况已经
变得更加清晰明了，但在酒窖的酿造和陈酿过程中，此任务变
得更为复杂且耗时，因为我们需要较大的水量来清洗发酵罐和橡
木桶。我们的首要目标是在保证质量和效率的同时，改变内部程

序，以此减少所需的水量，避免浪费和滥用。

1、 用水情况

“从节约用水到循环再利用，
水是酒窖中的宝贵资源”

      目录
可持续性政策
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2. 用电情况 

隐形的能源

近年来，对能源形式多样化的需求变得越来越重要。通过对酒
庄的需求和使用情况进行记录，公司成功地树立了节约能源的
新文化。

节能的实现必须通过采用更高效的技术，以及对电量的负载和供
应情况做到了如指掌。

在2021年乃至2022年的分析中至关重要的一点，是应当先明确如
何管理能源浪费以显著降低每年的能耗，然后再着手完善系统。
因此，2022年，在需要全年保持恒温的成品仓库，我们更换了采
用电热发生器和泵的供暖/冷却系统。现在，该系统由一台单一
的热泵代替，既可用于供暖也可用于制冷，并且能耗更低，更
高效。

3、 更换LED系统 在2022年，我们计划将生产区域和仓库内的所有照明都更换为
LED系统，现已全部完成。

      目录
可持续性政策
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4、 计算机能源数据监控系统
    (水、照明、天然气)

2022年底，我们完成了相关研究，并在奥纳亚和马赛多酒窖安装
了计算机监控系统以记录生产过程中水和能源的使用数据。同样
的控制系统也会应用于监控办公室的能源消耗。该监控系统将于
2023年1月投入使用。

5、 废物减量和再利用管理 管理好废物的使用周期是保护地球家园的主要议题。酒庄通过管
理废物的使用周期以确保废物的可持续利用。为了改善废物管
理，我们在生产区域和办公室改进了垃圾分类系统。所有员工都
接受了相关的培训。

      目录
可持续性政策
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道德规范、社会责任和可持续发展是酒庄所倡导的首要价值观。
《供应商行为准则-可持续采购政策》传达了忠诚、诚实和尊重
的原则，为他们工作的社会环境设定了标准。在这种背景下，除
了与供应商们共享奥纳亚和马赛多在各个方面追求的价值观和原
则以外，与他们建立透明而持久的合作关系至关重要。

监督供应商的优势

• 通过不断更新的评估系统提高供应链的可持续性
• 通过具体的参数更加透明地评估供应链对生产过程的影响

7、 供应商认证

优化水资源和能源的利用

在2022年末，我们启用了一套计算机系统用于监测和整合电力以
及水资源的相关数据。未来几年，这将使我们能够更快地记录并
详细分析超过50个测量点的能源消耗数据（包括机器设备、控制
面板、工作区域、照明等），从而优化能源和水资源的利用。

启用新的监测系统：

• 用电情况：2023年1月

• 用水情况：2023年7月

优化天然气的使用

为了更好地优化天然气的使用，我们重新改进了生物质热生产系
统，这一举措使得我们在葡萄酒生产过程中使用的天然气（液化
石油气）消耗量较之前减少了98%以上。

2022年记录的液化石油气总消耗量为21标准立方米（58欧元）。
作为对比，一个四口之家平均消耗1000/1400标准立方米。

6、 计算机系统分析

2% 
液化石油气

98% 
生物质燃料

年消耗量
奥纳亚酒庄和马赛多酒庄

四口之家

1000 / 1400 sm3

21 sm3

      目录
可持续性政策
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78% 
风险评估

93%
产品/服务技术合规性

89% 
社会责任

67% 
来自可再生能源
的能源

85% 
企业社会责任

100% 
工作场所安全

96%
员工培训

74% 
经济责任

78% 
环境责任

供应商对可持续性评估标准的认同

在2022年，为了与所有主要供应商们共同
推进可持续管理，我们制定了一份有针对
性的，包含了对他们社会责任分析的问
卷调查。

81% 
运营程序

      目录
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8、信息管理和改进措施

分析关键点并实施改进措施
充分了解每个工作阶段可以使我们对生产工程中有可
能阻碍管理正确性、以及成品质量的每一步进行重新
评估。一项调查就显示有存在不符合要求的情况，需
要对此进行改进。

a) 不符合要求情况与改进措施的管理

可持续发展报告是对创造价值的各个阶段进行关键性解读的主要
依据，这些阶段包括生产过程内外的所有环节，比如客户对我
们的葡萄酒的反馈。这些问题被归为“不符合要求的情况”并被记
录下来。我们对每个“不符合要求的情况”都开发了适当的解决方
法，以确保最终产品的质量。

关于TCA*或软木污染的反馈
造成软木塞污染的化学成分

改进措施
当被报告有软木塞污染时，如有可能，我们会对涉及到的争议葡
萄酒的生产区域进行感官评估，并做出回应。

如没有争议葡萄酒作为实物依据，客服部门可以自行决定解决
此“不符合要求情况”的方法。由于关于此问题的报告确有发生，
在某些情况下，我们需要选用不同的软木塞，以求减少问题发生
的概率，在产品质量方面的投资可以帮助我们提升产品的价值。

b) 投诉的接收与管理

我们在这一年内接收到的所有投诉都得到了妥善的处理和解决。
仅有1.7%的发货遇到了延误。大多数投诉是在最终配送后才收到
的，这部分投诉由客服部门和物流部门处理。

*造成软木塞污染的化合物

发货无延误

发货有延误

2022年意大利航运中断情况

未在指定时间内交付

未能交付

不完整的订单

不符合要求的订单

破损的货物

1% 3%

15% 

27% 

54% 

1,7%

98,3%

      目录
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c) 管理关键领域：优化系统，节约用以再投资

在建立了消耗测量与监控系统之后，我们注意到了一些关键领
域，在2022年我们开始着手处理这些问题：

• 替代能源 光伏系统为我们贡献了7%的能源需求。我们制定
了一项扩展计划，从2023年开始实施，预计实现20%的替代
能源增长。

d) 为追求持续进步而履行的义务标准

为了完美履行我们的义务，我们对生产过程中两个重要阶段的最
佳解决方案的选择制定了清晰的标准：

• 与清洁相关的解决方案
• 与包装相关的选择

减少酒庄里塑料的使用：

根据我们在2021年的分析，我们注意到，酒庄在最后的包装阶段
使用了大量塑料来包裹托盘后再行存放。因此，在2022年，我们
进一步推进了拉伸包装材料的使用，该材料60％由回收塑料制
成，并且本身也可再次回收利用。

旨在减少碳足迹的倡议活动

我们承诺参与以下两项倡议活动，这是我们减少碳足迹的具体
实践：

• 我们成为Air France/KLM可持续航空燃料（SAF）计划的合
作伙伴，在空中旅行中减少CO2排放。在出行过程中，我们
的团队共节省了53吨CO2。

• 与DHL GoGreen的合作使我们再葡萄酒的陆路运输中减少了
841.17公斤得CO2排放。

      目录
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艺术收藏系列
第14期艺术收藏系列“2019年份-生机”圆满落幕。我
们将30.2万欧元的收益捐赠给了所罗门·R·古根海
姆基金会的“智慧之眼”项目，帮助盲人和视力低下
者感受艺术的魅力。

慈善事业
我们持续致力于支持多个多年合作的慈善组织
（如2021年）。

员工福利
我们继续实施员工福利计划，为员工提供奖金和福
利。

3.2. 
社会支柱

      目录
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2,2mln € 
2022年获批的投资计划

+22%
与2021年获批的初步计划相比

600.000 €
2022年的投入金额

截至2025年的新五年投资计划：

      目录
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到2025年重新评估目
标

4
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到2025年重新评估目标

1. 电车或混合动力车
 购买汽车和公共汽车用于内部交通

2. 减少瓶子的重量 
 达到100吨

3. 减少酒窖的用水量
 达到20%

4. 将照明设施更换为LED 
 达到100% 

5. 扩展光伏能源
 达到目前的三倍量级

截至2025年

已完成20%

已完成100%

已完成82%

已完成5%

尚待实施
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奥纳亚酒庄和马赛多酒
庄可持续性发展计划委员会

供应链和可持续发展经理
法布里奇奥-弗内蒂

通信经理
埃琳娜-奥普雷亚

行政及客户服务总监
马可.吉利

葡萄酒注册和可持续
发展总管

塞雷内拉-法尔索

奥纳亚酒庄和马赛多酒
庄总监

阿克塞尔．海因茨

奥纳亚酒庄和马赛多酒庄
可持续发展委员会

可持续发展委员会
一个基于相互尊重和分享价值
的组织机构，为实现既定目标
而努力。
该委员会必须核实预算中批准的
可持续活动，确定其在整个公司
得到尊重和实施。
共同的愿景确保我们在可持续发
展过程中高质量的完成任务，让
公司的每一位成员都承担起相应
的责任。
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